SIUNTU PRIEMIMO ATMINTINE

Si atmintiné yra skirta asmenims, kurie yra atsakingi uZ siunty, pristatomy per DPD sistema
priémima. Darbuotojai, kurie priima EMIESTAS.LT siuntas i§ DPD kurjerio turi vadovautis
Siais zemiau nurodytais punktais:

1. SUSKAICIUOTI DEZES

Kurjerio pristatomas pakuociy (déziy) skaicius turi biiti toks pat koks yra nurodytas siunty
pristatymo lape arba kurjerio skeneryje. Jeigu pristatomy pakuociy (déziy) skaicius skiriasi
nuo POD nurodyto déziy skai¢iaus — tuomet POD biitina patikslinti gauty déziy skaiciy.

2. PATIKRINKITE DEZIU ETIKETES

Ant pakuociy (déziy) etikeCiy turi biiti nurodytas Jiisy adresas, o déziy numeriai turi atitikti ant
POD nurodytus pakuo¢iy numerius. Jeigu pristatyty pakuociy (déziy) numeriai skiriasi nuo
POD nurodyty déziy numeriy — tuomet POD biitina patikslinti gauty déziy numerius.

3. APZIUREKITE GAUTAS DEZES

Pristatomos pakuotés (dézes) turi biiti tvarkingos, t.y. neprapléstos, nesugniuzdytos ir pan.
Jeigu pristatomos siuntos yra netvarkingoje pakuotéje nepriimkite i$ kurjerio siuntos tol, kol
nebus supildytas siuntos ,,Pazeidimo aktas* ir kol jis nebus pasiraSytas kurjerio. Pazeidimo
akte turi buti kuo smulkiau nurodyti rasti pazeidimai! Jeigu tikrinamos prekés techninés
buklés nustatymas yra sudétingas, nurodykite akte, kad prekés techniné biiklé bus patikrinta
véliau.

Nuotraukose zemiau galite matyti kaip atrodo pazeistos pakuotés. Net ir nezymus prekés
pakuotés pazeidimas gali turéti dideliy pasekmiy todél apziiirint prekes ir pastebéjus

pazeidimg paprasykite kurjerio supildyti pazeidimo aktg.

1) Pazeista pakuoté nuo smugio 2) Pakuoté perklijuota DPD juosta




3) Paieista pakuoté, kuri bandyta suklijuoti 4) Sulieta pakuoté skysciu

4. PATIKRINKTE PALETES

Vykdant prekiy priémima kai pristatomos paletés pirmas dalykas, j kurj turétuméte atkreipti
démesj kurjeriui iSkrovus paletes tai:

- Ar apsaugin¢ plévelé yra nepazeista;

- Ar nesimato smiigiy Zymiy ant paletés bei apsauginés plévelés.

Pastebéjus pazeidimus arba jtarimg sukeliancius nelygumus paletéje, paprasykite
kurjerio, kad biitu tuoj pat supildytas - Pazeidimo aktas.

SVARBU !

- Pazeidimo aktas gali biiti supildyti kiekvienai pakuotei, kuri turi siuntos numerj. Jeigu
kurjeris pristaté ne visg jisy uzsakyma, o tik dalj jo nieko nelaukite ir paprasykite, kad
bty supildytas pazeidimo aktas pazeistai pakuotei. Pazeidimo aktas supildytas po
laiko laikomas NEGALIOJANCIU!

- Visa informacija (vaizdo medziaga, nuotraukos) susijusios su pazeista pakuote arba
apvogta siunta turi bati saugomos kol pretenzija bus iSnagrinéta.

EMIESTAS.LT néra atsakinga uz patirtus nuostolius jeigu pristatymo metu
nebuvo supildytas pazeidimo aktas arba jis buvo supildytas klaidingai.

Jeigu kurjeris atsisako supildyti pazeidimo akta arba pazyméti pazeidima skeneryje tuomet js
tai turétuméte atlikti patys:

- Pazeidimo akto formg laisvos formos rastas

- Po supildyto akto pazymekite laukelj, kad kurjeris atsisaké pasirasyti.

- Nufotografuokite pazeista siuntg (instrukcija kiek nuotrauky ir kaip jos turi atrodyti
pateikta Zemiau).

- Nusiyskite skenuota pazeidimo akto forma ,,info {e} emiestas.It* per 24 valandas nuo
pristatymo.



5. PRETENZIJOS DEL PAZEISTOS SIUNTOS
Jeigu gavote paZzeistg siuntg i§ DPD kurjerio surinkite visg reikiamg informacija pagal
pazymétus punktus Zemiau ir pateikite ja mums.

1. Siuntos numeris;
2. Nuskenuotas pazeidimo aktas;
3. Pazeistos siuntos nuotraukos.

Zemiau matote pavyzdij kaip turéty biiti pateikiamos nuotraukos paZeistai prekei kai
kurjeris pristato prekes dézémis (reikalingos bent trys nuotraukos pagal punktus
Zemiau):

1) Paieistos prekés nuotrauka is priekio 3) Pateistos prekés nuotrauka is galo

2) Siuntos lipduko numeris ant pazeistos prekés




Zemiau matote pavyzdj kaip turéty bati pateikiamos nuotraukos paZeistai paletei
(reikalingos bent SeSios nuotraukos pagal punktus Zemiau):

1) Paletés nuotrauka is priekio (visi paletés kampai 2) Paletés nuotrauka is galo (visi paletés kampai turi

turi bati matomi) bati matomi)

5) Nuotrauka, kurioje aiSkiai matosi pazeista preké 6) Siuntos lipduko numeris
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